VSeobecné obchodni podminky (dale jen jako “VOP”)

Ugastnici smluvniho vztahu

firma Pilifi, s.r.0. se sidlem Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4, registrovana pod
identifikacnim Cislem 020 07 304 , dale jen “ubytovatel”, provozujici Hotel Medlov,
FryS8ava pod Zakovou horou 143, 592 31, dale jen jako ,hotel;

objednatel — jako fyzicka &i pravnicka osoba (dale jen “host”);

VOP plati obecné pro viechny hotelové hosty. Stanovi-li smlouva o zajisténi
ubytovani a dalSich sluzeb (dale jen jako "smlouva o ubytovani”) néco jiného nez
VOP, ubytovaci fad nebo cenik hotelu, pouzije se smlouva o ubytovani. Ujednani
vyslovné neuvedena ve smlouvé o ubytovani se fidi VOP.

Rezervace ubytovani a sluzeb

1.1.  Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v hotelu a potvrzeni této rezervace ze
strany ubytovatele je mozné podle podminek uvedenych v Ubytovacim fadu v
bodu 2.1 nebo dle podminek tfetich stran, které rezervaci zprostfedkovavaji
na zakladé platného smluvniho vztahu.

1.2. Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pfipadé, ze

1.2.1.  je provedena platba kartou pfedem ve vySi 100% z pfedpokladané
ceny ubytovani, nebo

1.2.2.  je pfi poZzadavku platby pfevodem na bankovni u¢et uhrazena zaloha
v plné vysi dle vystavené zalohové faktury, kterou host obdrzi dle bodu
2.1 v Ubytovacim fadu, nebo

1.2.3. je provedena garance ubytovani platebni kartou (napf. kreditni, nebo
debetni), nebo

1.2.4. je pobyt rezervovany sedm a méné kalendarnich dnu pfed
pozadovanym dnem nastupu k ubytovani, tzv. last minute, potvrzen ze
strany ubytovatele tzv. prostou rezervaci, zaloha nebo garance
nemusi byt vyzadovana, nebo

1.2.5. je predloZen platny poukaz, ktery kryje objednany pobyt, nebo

1.2.6. je provedena uhrada pfislusné zalohy, a to kartou nebo pfevodem,
pokud je tato varianta nabizena.

1.2.7.  probéhly kroky pozadované u rezervace prostfednictvim tfetich stran
(externi poskytovatelé jako www.booking.cz, www. spa.cz,
www.hotel.cz atd, ktefi jsou opravnéni zprostfedkovat smlouvu o
ubytovani na zakladé platné smlouvy uzaviené mezi ubytovatelem a
treti stranou) (dale jen “tfeti strana”).

1.3.  V pfipadé, ze Hotel nebo Host nespini podminky, které jsou uvedeny v
bodech vy3e a jsou poZzadovany béhem rezervace, ubytovatel nemusi
ubytovani a sluzby poskytnout.

1.4.  Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace, jsou zavazné pro obé
strany.

Ceny, stornovaci a platebni podminky

2.1.  Cena je uvedena za pokoj na jednu noc pfi uréeném poctu hostl, pokud neni
zvoleno jinak.

2.2. 'V cené ubytovani je zahrnuto DPH. Poplatek z pobytu ve vysi 21 K&/osoba na
noc neni zahrnut v cené ubytovani. Tento poplatek host uhradi ubytovateli
nejpozdéji v recepci hotelu.
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ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tedy
emailem. Pfesny zpusob zruSeni rezervace je dany rezervaénim systémem,
ktery byl pro rezervaci vyuzit.

Zména rezervace, tj. pfesun objednanych sluzeb na jiny termin je povaZzovan
za zruSeni puvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zruseni
rezervace.

Host ma pravo si u véech nabizenych sluzeb, zejména ubytovani nebo
bali¢kl, objednat priplatkovou sluzbu Rezervace bez obav (dale jen “RBO”).

2.5.1. RBO umozhuje neomezeny bezplatny pfesun rezervace terminu.
2.5.2.  Zménu rezervace je nutné vyuzit nejpozdéji 1 den pfed nastupem.

Cena RBO ¢ini 2000 K¢ pro jednu objednavku, nejvice v8ak pro Ctyfi
pokoje, jsou-li evidovany pod jednou spole¢nou objednavkou.

2.5.3. V pfipadé objednani RBO spolecné s objednavkou, je RBO nabizeno

za zvyhodnénou cenu 500 KE. PozdéjSi doobjednani sluzby je vzdy za
plnou cenu.

2.54. RBO lze pro jednu objednavku vyuzit i opakované, cena se hradi

pouze jedenkrat.

2.5.5.  Pfiuplatnéni RBO si host mlize zarezervovat jiny termin nebo si mize

nechat vystavit poukaz na sluzby ve vysSi puvodni objednavky s
platnosti 1 rok a moznosti dalSiho bezplatného prodlouzeni.
PFi zméné rezervace do 61 dni pfed ujednanym terminem za&atku pobytu je
mozny neomezeny bezplatny pfesun rezervace na jiny termin. V pfipadg, Ze
v jiném terminu jsou objednané sluzby nabizeny za vySSi cenu nebo jiz
nejsou nabizeny (nejCastéji v pfipadé bali¢kd), Ize vyuzit uhrazenou cenu k
uhrade jiné sluzby (respektive bali¢ku) nebo jeji ¢asti. Nebo mlze host vyuzit
storna dle storno podminek.
PFi zméné rezervace 1-60 dni pfed ujednanym terminem zacatku pobytu jiz
neni mozny neomezeny bezplatny pfesun rezervace na jiny termin, nema-li
host objednanou RBO. Lze si kdykoliv az do 1 dne pfed nastupem doplatit
RBO a nasledné realizovat pfesun. V pfipadé, ze v jiném terminu jsou
objednané sluzby nabizeny za vyS$Si cenu nebo jiz nejsou nabizeny
(nejCastéji v pfipadé balikl), I1ze vyuzit uhrazenou cenu k Uhradé jiné sluzby
(respektive bali¢ku) nebo jeji ¢asti. Nebo mlze host vyuzit storna dle storno
podminek.
Rezervované ubytovani a sluzby se fidi storno podminkami:

2.8.1. 20 % storno poplatek z ceny, pokud host zrusi rezervaci vice nez 101

dni pfed ujednanym terminem zacatku pobytu;

2.8.2. 40 % storno poplatek z ceny, pokud host zrusi rezervaci 61-100 dni

pfed ujednanym terminem zacatku pobytu;

2.8.3. 60 % storno poplatek z ceny, pokud host zrusi rezervaci 31-60 dni

pred ujednanym terminem zahajeni zacatku pobytu;

2.8.4. 80 % storno poplatek z ceny, pokud host zrudi rezervaci 8-30 dni pfed

ujednanym terminem zahajeni za¢atku pobytu;

2.8.5. 100 % storno poplatek z ceny, pokud host zrusi rezervaci méné nez 7

dni pfed ujednanym terminem zahajeni zacatku pobytu.
Ubytovani a sluzby je mozné uhradit v hotovosti pouze v CZK. V pfipadé
platby kreditni/platebni kartou bude uc¢tovana ¢astka v méné CZK. V pfipadé
sluzby DCC si muze klient zvolit ménu dle vydavatele jeho platebni karty



2.10.

nebo CZK. V pfipadé platby fakturou Ize zvolit vystaveni faktury v CZK nebo
EUR.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo predbézné prfedautorizace karty hosta az do
vySe celkové €astky za ubytovani a sluzby.

3. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA
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3.9.

Host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit naklady spojené s vyuZitim
sluZzeb ubytovatele, v€etné doplfikovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak. V
pfipadé neuhrazeni ¢astky je hotel opravnén uctovat odpovidajici astku z
platebni karty hosta po jeho odjezdu.

Host mlze odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v
pfipadé, Ze hotel neposkytl hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici
standardu rezervovaného hotelu.

Dfivéjsi pfihlaSeni do hotelu (tzv. check-in) je mozné pouze po pfedchozi
dohodé s hotelem, a to od 10.00 za poplatek 800 K& za poko;.

Pozdni odhlaseni z hotelu (tzv. check-out) je mozné pouze po predchozi
dohodé s hotelem, a to az do 17.00 za poplatek 800 K¢ za pokoj. V pfipadé,
Ze dojde k pozdnimu odhlaseni bez pfedchozi domluvy, je hotel opravnén
uctovat poplatek ve vysi dalsi noci dle aktualniho ceniku, neni-li pro dany
termin a pokoj nabizena moznost pozdniho odhlaseni.

Hotel je nekuracky. PoruSeni tohoto nafizeni a koufeni v pokoji ¢i prostorach
hotelu, a to v€etné balkén(, opraviiuje hotel, aby hostu nauctoval penale ve
vySi 5 000 K¢ za vycCisténi pokoje Ci prostor hotelu. Koufeni je mozné pouze
mimo prostory hotelu na mistech k tomu uréenych.

PFi poruSovani no¢niho klidu maze hotel penalizovat hosty finanéni pokutou
az do vySe 10 000 K&.

Ubytovani zvifete v hotelu je mozné za poplatek 300 KE za den a zvife.
Majitel ubytovaného zvifete, nese plnou odpovédnost za nasledky jeho
chovani. Pokud béhem pobytu v hotelu dojde k poSkozeni majetku, at uz v
ubytovaci, restauraéni nebo jiné &asti hotelu, vyhrazuje si hotel pravo na
Uhradu vzniklé Skody a to v€etné pfipadného vyfazeni pokoje i jiné Casti
hotelu na dobu nutnou k jeho opravé. Toto se vztahuje i na Skody zjisténé po
odjezdu hosta a hotel si vyhrazuje pravo na douctovani nakladl zpétné. V
pripadé hlucnosti zvifete Ci poSkozovani majetku hotelu si hotel vyhrazuje
pravo smlouvu o ubytovani ihned a bez nahrady ukongit.

Rodi¢e nesou odpovédnost za chovani a zpusobené Skody svych déti béhem
pobytu. Hotel si vyhrazuje pravo zrusit / prerusit pobyt, pokud se déti / hosté
budou chovat neadekvatné béhem svého pobytu.

Poplatek za ztratu kli¢h ¢ini 1000 K&. Zahrnuje ztratu jednoho kli¢e jakozto
vSech kli¢a, v€etné kliCenky i bez.

4. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU
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Ubytovatel je povinen pro hosta zajistit ubytovani na zakladé pfedem
dohodnutych sluzeb, které odpovidaji standardu hotelu.

V pfipadé, ze ubytovatel nemulze hosta ubytovat na zakladé pfedem
vytvofené a potvrzené rezervace z duvodu vyjimecéné situace - jako napf.
exkluzivita hotelu, situace souvisejici se zdravotnim stavem personalu atd.,
ma ubytovatel povinnost zajistit pro hosta adekvatni ubytovani v jiném
zafizeni stejné kategorie za stejnych finanénich podminek, nikoliv vSak ve
stejné kategorii pokoje. A to v terminu pivodnim nebo nahradnim. Ubytovatel



5.

si vyhrazuje pravo v tomto pfipadé tuto vyjimecnou situaci nekompenzovat
nijak jinak nez je uvedeno viz vySe. Ubytovatel si v tomto pfipadé rovnéz
vyhrazuje pravo od ubytovaci smlouvy odstoupit pokud neni jina dohoda
mozna.

DALSI UJEDNANI

5.1.

5.2.

Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2023 a ubytovatel si vyhrazuje pravo jejich
zmeén a host je povinen se fidit témito aktualnimi podminkami.

Ubytovatel shromazduje osobni Udaje hosta pouze po dobu nezbytné nutnou
do ukonéeni poskytovani sjednanych sluzeb, nebo dle zakona, a tyto udaje
neposkytuje dal$im osobam.



